AVISO DE PRIVACIDAD

“ATENCION: Antes de proporcionar cualquier tipo de informacién
personal, lea de forma detenida el presente documento.”

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad para efectos de lo
dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (en adelante, LEY), su Reglamento, asi como los Lineamientos del
Aviso de Privacidad (en adelante, LEGISLACION). Por tanto, este Aviso de Privacidad
(en adelante, Aviso DE PRIVACIDAD) aplica a la informacién personal recopilada
sobre el Titular por Korum Capital, S.A.P.l. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad No Regulada (en adelante, Korum).

Para los efectos del presente AviSO DE PRIVACIDAD, los términos que se utilicen en
éste y que no estén definidos en el mismo tendran el significado que se les atribuye
en la LEGISLACION.

KORUM es una empresa comprometida con el derecho a la proteccién de datos
personales de cualquier Titular, también conocido como el “derecho a la
autodeterminacion informativa”, el cual esta garantizado y protegido, como un
derecho humano, en el segundo parrafo del articulo 16 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en la LEGISLACION.

KORUM se obliga especificamente a: (i) Utilizar o aplicar sus datos personales
exclusivamente para la realizacion de los fines establecidos en el presente Aviso
DE PRIVACIDAD; (ii) Asegurarse de que sus datos personales sean manejados con
estricta sujecion al secreto profesional y confidencialidad; (iii) Observar los
principios de proteccién tales como licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, asi como los deberes de
seguridad y confidencialidad previstos en la LEGISLACION, debiendo adoptar las
medidas necesarias para su aplicacion, y

(iv) Implementar y mantener las medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas que permitan proteger sus datos contra dafo, pérdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

1.- ¢ Quiénes somos y donde nos puede contactar?

KORUM, en su caracter de Responsable de sus datos personales, es una sociedad
mercantil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur, niUmero 866, Piso 2, C.P.
03100, Colonia Del Valle Centro, en la Ciudad de México.

Para contactar a nuestra Area de Proteccion de Datos Personales podra ubicarlos
en el domicilio de KORUM, o bien, a través de la siguiente cuenta de correo
electrénico: administracion@korumcapital.com o al teléfono (55) 56 2397 5010, de
Lunes a Jueves en un horario de las 9:00 a las 18:00 horas y Viernes de 9:00 a
17:00 horas en dias habiles.

2.- ;Qué datos personales recabamos?

Para prestarle los servicios y productos que solicita o contrata con KORUM,
requerimos datos de identificacion y contacto, fiscales, patrimoniales y/o
financieros, los cuales se obtienen de usted Titular cuando nos los proporciona,
habiendo leido de forma previa este AviSo DE PRIVACIDAD, o bien a partir de los
documentos requisitados por usted.

KORUM no recaba datos personales sensibles.

Sus datos personales seran tratados Unicamente por el tiempo necesario a fin de
cumplir con las finalidades previstas en este AviSO DE PRIVACIDAD y/o de
conformidad con lo dispuesto en la LEGISLACION.

3.- ¢ Para qué finalidades tratamos sus datos personales?

KORUM hace de su conocimiento que sus datos personales proporcionados por
usted, los que se obtengan por referencias personales, y aquellos que se generen,
durante el uso de los servicios prestados por nosotros, se trataran para:

Finalidades primarias: son las necesarias para mantener la relacion juridica entre
usted Titular de los datos y nosotros. Son las siguientes:

a) Identificar y contactar al Titular de los datos con relacién a los
servicios contratados o productos adquiridos;

b)  Prestacion, cobro y facturacion de nuestros productos y servicios;

c)  Atender cualquier solicitud de nuestros clientes;

d) Operar, administrar, dar seguimiento y comercializar nuestros
productos y servicios que constituyen nuestra oferta comercial al
publico;

e) Proveer un servicio eficiente y una mejor atencién a nuestros
clientes;
f) Informar sobre mejoras, actualizaciones, cambios y modificaciones
que estén relacionados con lo contratado o adquirido por nuestros
clientes;

g) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes, y
h)  Contratacién de personal y/o proveedores.

En el caso de postulantes a empleados, se trataran sus datos con la finalidad de
llevar a cabo el proceso de reclutamiento, seleccion y en su caso, contratacion.

Finalidades secundarias: no son necesarias para mantener la relacién juridica
entre el Titular de los datos y nosotros. Son las siguientes:

a) Prospeccion comercial;

b)  Mercadotecnia, e

c) Informar sobre nuevos productos o servicios.

Si usted Titular no desea que se traten sus datos personales para las finalidades
secundarias, puede, en cualquier momento, oponerse al tratamiento para dichas
finalidades ejerciendo su derecho de oposicion de conformidad con el presente
AVISO DE PRIVACIDAD.

4.- ; Con quién compartimos sus datos personales?

KORUM le informa que sus datos personales pueden, en su caso, ser transferidos,
dentro y fuera del pais, a cualquier empresa filial, controladora o subsidiaria de
nosotros tales como Med Rent S.A. de C.V., Arcum Medical, S.A.P.l. de C.V.,
Grupo Arcum S.A.P.I. de C.V., Lattitude Medical, S.A.P.I. de C.V. y Elara Capital
S.A.P.l. de C.V. En caso de que se realice dicha transferencia, ésta se hara para
cumplir la relacion juridica con usted Titular.

Las transferencias previstas en el presente apartado se podran llevar a cabo sin
el consentimiento de usted Titular en virtud de lo previsto por el articulo 36 de la
LEY, que son supuestos de excepcion a su consentimiento.

Asimismo, sus datos personales podran, en su caso, ser comunicados a cualquier
persona fisica o moral prestadora de servicios Unicamente para el mantenimiento
o cumplimiento de la relacién juridica entre usted Titular y nosotros, lo que se
conoce en términos de la LEGISLACION como “Remision”, asumiendo en todo
momento KORUM las obligaciones correspondientes en términos de la
LEGISLACION.

En el caso de nuestros empleados y proveedores, respecto de sus datos
personales, éstos no son sujetos de transferencia alguna, salvo las excepciones
previstas en el citado articulo 36 de la LEY. En cualquier caso, el destinatario de
sus datos personales tratara los mismos conforme al presente AviSO DE PRIVACIDAD
y de conformidad con la LEGISLACION.

5.- ¢ Como puede ejercer sus derechos ARCO?

Usted Titular es el duefio de su informacién personal, por ello, tiene el derecho de
acceder a sus datos personales que poseemos, asi como a rectificarlos en caso
de ser inexactos o instruirnos cancelarlos cuando considere que resulten ser
excesivos 0 innecesarios para las finalidades que justificaron su obtenciéon u
oponerse al tratamiento de estos para fines especificos o finalidades
secundarias. Estos derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion vy
Oposicién) sobre sus datos personales, puede ejercerlos, en cualquier momento,
por escrito con acuse de recibido, en nuestro domicilio dirigido a nuestra area de
proteccion de datos personales.

El titular que desee ejercer sus derechos ARCO, podra realizarlo por las
siguientes vias: (l) Electrénica, mediante correo electrénico a la direccion:

ini i i o, (ll) personalmente con cita previa o por
correo postal en la direccién: Avenida Insurgentes Sur niumero 866, Piso 2, Col.
Del Valle Centro, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100.

Su solicitud para ejercer sus derechos ARCO debera contener:

a) Datos de identificacion del Titular y/o de su representante legal con el
documento que acredite legalmente su personalidad, o a través de los
padres o tutores o de quien ejerza la patria potestad, en caso de
menores de edad y de personas en estado de interdiccion o
incapacidad.

b)  Ladescripcion de manera clara y precisa del o los derechos ARCO que
desea ejercer, asi como los datos personales objeto de su solicitud. Su
solicitud debera ser firmada al final del escrito y rubricada al calce de
cada una de las hojas.
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c)  Domicilio para oir y recibir nuestra contestacion, y, en su caso, futuras
comunicaciones y/o notificaciones.

d)  Documento que acredite su personalidad en copia simple conforme al
inciso a) anterior.

e)  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus
datos personales.

Una vez que su solicitud para ejercer sus derechos ARCO se encuentre a nuestra
disposicion, le emitiremos la respectiva determinacion en un plazo no mayor a 20
dias habiles a partir de su recepcion. La cual haremos de su conocimiento por la
misma via por la que haya sido realizada la solicitud y de resultar ésta
procedente, la haremos efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha en que le hayamos comunicado la respectiva determinacion.

Si su solicitud es acerca del ejercicio del derecho de Acceso, se pondran sus datos
personales a su disposicion a través de copias simples y/o documentos
electrénicos.

Si tiene alguna duda en relacion al ejercicio de sus derechos ARCO por favor
contactenos en cualquiera de los medios sefialados.

.- ¢Como puede revocar su consentimien ra el u e su (]
6.- ¢Col d ocar su consent| to para el uso de sus datos
personales?

Usted Titular, en todo momento, podra revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales conforme al procedimiento previsto en el
apartado anterior, haciendo el sefialamiento expreso de que desea revocar su
consentimiento.

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicité o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para mayor informaciéon sobre la proteccion de sus datos personales puede
contactar a nuestra Area de Proteccién de Datos Personales en los medios de
contacto sefialados en este AvISO DE PRIVACIDAD.

7.- ¢ Cual sera el uso o divulgacion de sus datos personales?

KORUM utilizara sus datos personales en estricto apego a las finalidades previstas
en el presente AviSO DE PRIVACIDAD y durante el tiempo que sea necesario de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. Asimismo, usted en todo
momento puede contactarnos en los medios sefialados, para atenderle cualquier
tipo de duda, aclaracién o sugerencia respecto a sus datos personales KORUM
pone a su disposicién la siguiente direccion de correo electrénico

ini i i para que usted Titular pueda manifestar en
todo momento su negativa a seguir recibiendo comunicados o promociones por
parte de nosotros desde la cuenta en que reciba dichos comunicados o
promociones

8.- ¢ Como manejamos las Cookies y/o Web Beacons?

KORUM utiliza Cookies o elementos similares en su sitio web. Las Cookies son
archivos de texto que quedan almacenados en el disco duro de su ordenador
cuando visita algunos sitios web. Utilizamos las Cookies para saber, por ejemplo,
si ha visitado anteriormente nuestro sitio web o si es la primera vez que lo hace,
asi como para ayudarnos a identificar aplicaciones del sitio web en las que pueda
tener mayor interés. Las Cookies pueden mejorar su experiencia on-line, por
ejemplo, mostrandole sus preferencias cuando visita un sitio web en particular. En
principio, la mayoria de los navegadores estan configurados para aceptar Cookies,
en la opcién ayuda de la barra de herramientas de la mayoria de los navegadores
le dird como dejar de aceptar Cookies nuevas, como recibir notificaciones sobre
Cookies nuevas y como deshabilitar las Cookies existentes.

Para lo anterior, KORUM le informa al Titular, que, en todo momento, puede
deshabilitar el uso de estos mecanismos, de acuerdo con las instrucciones que
cada empresa propietaria de los browsers (navegador o visor de Internet) tiene
implementado para activar y desactivar los citados mecanismos.

9.- ¢ Como le informaremos sobre cambios al presente Aviso DE PRIVACIDAD?

Los cambios y actualizaciones del presente AviSO DE PRIVACIDAD se haran de su
conocimiento en nuestro portal www.korumcapital.com

Al proporcionarnos, por cualquier medio, sus datos personales usted Titular
expresamente reconoce y acepta el presente AviSO DE PRIVACIDAD, por lo que dicho
consentimiento nos otorga la facultad para que procedamos con el tratamiento de
estos de la forma en que se sefiala en el presente AviSO DE PRIVACIDAD y con
estricto apego a la LEGISLACION, sin perjuicio de los derechos que le confiere la
LEGISLACION.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido
vulnerado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones
o respuestas, puede contactar a nuestra Area de Proteccion de Datos Personales
de la que es titular Melissa Huerta Benitez, a través de los medios sefialados, sin
perjuicio de su derecho de acudir ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, quien es la autoridad garante en México del derecho a la proteccion
de datos personales en posesion de particulares. Para mas informacion visite

KORUM CAPITAL, S.A.P.I. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE ENTIDAD NO REGULADA

Avenida Insurgentes Sur nimero 866, Piso 2, Col. Del Valle Centro,
alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100.

Nuestro Portal: www.korumcapital.com

Ultima actualizacién: Febrero, 2026

Acepto de conformidad lo previsto en el presente Aviso DE PRIVACIDAD y
otorgo mi consentimiento expreso para el tratamiento de mis datos
patrimoniales y financieros:

Firma del Titular:

Nombre completo: .

Manifieste en las siguientes lineas inicamente si se opone al tratamiento de
sus datos personales para las finalidades secundarias:

[Espacio intencionalmente en blanco]
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